
En caso de retraso, se esperará hasta 10 minutos para la conexión a la 
consulta online. Si el atraso supera los 10 minutos sin aviso previo, la 
sesión será considerada realizada y se cobrará la totalidad del monto, 
sin derecho a reembolso, ya que no será posible asignar la hora a otro 
paciente. No se ofrecen sobrecupos ni atenciones de urgencia.

En caso de no poder asistir, es importante reagendar con al menos 24 
horas de antelación a través del enlace enviado en el correo de 
confirmación o mediante la plataforma. Igualmente las cancelaciones de la 
cita deben ser avisadas con 24 horas de anticipación, para poder ser 
reembolsadas. 

La atención con Psiquiatra de Adulto es solamente para pacientes igual o 
mayor a los 18 años.
Pacientes que presenten patologías adictivas, trastornos de la conducta 
alimentaria o patologías de origen laboral no podrán ser atendidos, y 
serán derivados para recibir una atención más adecuada acorde a su cuadro 
clínico.
En caso de situaciones de riesgo vital durante la atención, serás 
remitido a un servicio de urgencia psiquiátrica o general, y se 
notificará a tu contacto de emergencia, quien deberá gestionar la 
derivación. 
No se realizan atenciones de urgencia; en estos casos, se recomienda 
acudir de manera inmediata a un servicio de urgencia. 

Las licencias médicas son indicaciones terapéuticas sujetas a criterios 
estrictos para su emisión. El solo pago o asistencia a la consulta, las 
ausencias laborales previas, no constituyen justificación para la 
indicación de reposo laboral.
Instituciones como fuerzas armadas y carabineros cuentan con su propio 
sistema de licencias médicas, por lo que no se extenderán licencias 
médicas para pacientes pertenecientes a dichos sistemas 
(Capredena,Dipreca, FFAA).

No se emiten certificados para porte de armas.
No se atienden casos judicializados.
No se realizan evaluaciones de competencias. 
No se realizan certificados de compatibilidad con cargos laborales 

Para poder llevar a cabo la consulta, es necesario completar el 
formulario de contacto de emergencia que será enviado previamente. En 
caso de no completarlo, no se podrá proceder con la atención, y se 
considerará como inasistencia a la cita.
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